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Аннотация. В статье рассмотрена проблема востребованности института медиации 
в России. Приведены статистические данные по стране за 2020 год и проанализиро-
ваны данные по Ростовской области за тот же период. Сделан сравнительный ана-
лиз с данными за аналогичный период по Свердловской области. Информационную 
и эмпирическую базу исследования составляют материалы: сайта Судебного Де-
партамента при Верховном Суде РФ; Ассоциации медиаторов Ростовской области 
«Примирение»; «Комнаты примирения» в Арбитражном суде Свердловской области. 
Использованы методы контент-анализа, статистического анализа, глубинного интер-
вью, массового опроса, проведённого среди занятого населения Ростовской области 
в возрасте от 21 до 30 лет. В ходе исследования выявлены: слабая осведомлённость 
респондентов о возможностях использования процедуры медиации, о её структуре 
и особенностях; низкий уровень современной медиативной практики в стране. По-
казано, что в России на сегодняшний день суды завалены исками, в то время как ме-
диация вполне могла бы конструктивно решать многие социальные проблемы. Обо-
снована необходимость создания благоприятных условий для развития медиативной 
деятельности и её популяризации. Выявлены основные причины, препятствующие 
институту медиации стать востребованной деятельностью среди населения: низкая 
культура решения конфликтов, приводящая в ряде случаев к уклонению спорящих 
от поиска подходящего способа его разрешения; фактор недостаточно высокого до-
верия к возможности решения спора с привлечением третьей стороны. Сделан вывод, 
что недостаток доверия в первую очередь связан с недостаточной информированно-
стью населения о существе процедуры медиации, о правовом статусе медиативного 
соглашения, имеющего в случае нотариального удостоверения силу исполнительно-
го документа. Более широкое использование всех видов СМИ, увеличение онлайн-
платформ с расположением вебинаров по медиации, проводимых опытными в этой 
сфере специалистами, помогут распространению практики медиации и будут спо-
собствовать её скорейшей институционализации.
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Введение

Медиация (от лат. mediare – посредничать) – это способ досудебно-
го урегулирования споров с участием независимого специалиста – по-
средника в разрешении конфликта, роль которого состоит в нахождении 
практического решения проблемы и достижении соглашения и догово-
рённости по его принятию между всеми сторонами процесса.

Медиация в России существовала давно. Раньше она применялась 
при разрешении международных споров. Например, «в Российской им-
перии, в начале XIX в., была создана система коммерческих судов, где 
судебный процесс проходил в форме примирительной процедуры с ис-
пользованием норм обычного права. В отчётах тех лет употреблялся тер-
мин “медиатор” с указанием роли медиатора при разрешении торговых 
споров. Однако по политическим и идеологическим соображениям после 
1917 года разрешение споров с помощью медиаторов было прекращено. 
Попытки восстановления начались в 1990-е гг., но на протяжении 20 лет 
они не имели правовой основы» [1, с. 71].

Лишь в 2010 году в России был принят Федеральный Закон 
от 27.07.2010 № 193-ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулирования 
споров с участием посредника (о процедуре медиации)», согласно которо-
му «урегулировались отношения, связанные с применением процедуры 
медиации к спорам, возникающим из гражданских, административных 
и иных публичных правоотношений, в том числе в связи с осуществлени-
ем предпринимательской и иной экономической деятельности, а также 
спорам, возникающим из трудовых правоотношений и семейных право-
отношений» (ст. 1, п. 2) [2]. А. Р. Швандерова справедливо акцентирова-
ла внимание на основной задаче данного закона – институционализация 
медиации, т. е. «создание основ для этого нового механизма и регулиро-
вание его в правовом пространстве нашей страны» [3].

В 2019 году был принят Федеральный закон от 26 июля 2019 г. № 197-
ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Россий-
ской Федерации» [4]. В статье 2 «Основы законодательства Российской 
Федерации о нотариате от 11 февраля 1993 года № 4462-I (Ведомости 
Съезда народных депутатов Российской Федерации и Верховного Совета 
Российской Федерации, 1993, № 10, ст. 357; Собрание законодательства 
Российской Федерации, 2007, № 1, ст. 21; № 27, ст. 3213; 2009, № 29, 
ст. 3642; 2013, № 51, ст. 6699; 2015, № 1, ст. 10; 2016, № 1, ст. 11; № 27, 
ст. 4293; 2018, № 32, ст. 5131)» предусмотрено дополнение (статья 591 
«Удостоверение медиативного соглашения»). Согласно этому дополне-
нию, нотариальное удостоверение медиативного соглашения имеет силу 
исполнительного документа.

Гиваргизова Н. А.
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Созданы Центры внесудебного разрешения споров, куда могут обра-
щаться конфликтующие стороны, чтобы преодолеть возникшую проблему 
по соглашению. В итоге такой подход должен бы позволить эффективно 
урегулировать некоторые виды конфликтов и снизить количество дел, 
рассматриваемых мировыми судьями. Однако на протяжении многих лет 
институт медиации среди населения востребован весьма эпизодически, 
«находится в зачаточном состоянии, несмотря на усилия отдельных ис-
следователей» [5, с. 3], «до сих пор не получил широкого распространения 
в России» [6, с. 77], «предприниматели предпочитают решать свои споры 
в арбитражных судах, а граждане в лучшем случае идут к мировым су-
дьям» [7, с. 57]. Согласно статистике о примирительных процедурах с уча-
стием медиаторов в РФ, приведённой на официальном сайте Верховного 
суда РФ за период с 2011 по 2017 гг. к медиации стороны прибегают край-
не редко, а именно около 0,008% дел были рассмотрены судами общей 
юрисдикции и около 0,002% дел – арбитражными судами [8, с. 102].

Можно констатировать, что в России имеет место процесс становления 
медиации как правового института, однако, «говорить о медиации, как 
о сформировавшемся социальном институте ещё рано» [9].

Материалы и методы

Информационная и эмпирическая база исследования основывается 
на материалах:

• сайта Судебного департамента при Верховном Суде РФ;
• Ассоциации медиаторов Ростовской области «Примирение»;
• «Комнаты примирения» в Арбитражном суде Свердловской области;
• работ отечественных учёных, посвящённых анализу состояния ин-

ститута медиации в России.
Были применены методологические подходы – сравнительно-истори-

ческий; неоинституциональный, позволяющий проследить поведенче-
ские практики. Использованы методы контент-анализа, статистического 
анализа, глубинного интервью, опроса, проведённого среди работающей 
молодёжи Ростовской области в возрасте от 21 до 30 лет с целью выявле-
ния уровня знаний о возможностях использования процедуры медиации, 
её структуры и особенностях. Объём выборки составил 425 респондентов.

Результаты

На сайте Судебного Департамента при Верховном Суде РФ отражены 
сводные статистические сведения о деятельности федеральных судов об-
щей юрисдикции и мировых судей за 2020 год [10]. В «Отчёте о работе 
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судов общей юрисдикции о рассмотрении гражданских, административ-
ных дел по первой инстанции» можно увидеть, сколько дел окончено пу-
тём проведения процедуры медиации.

Согласно данным за 2020 год прекращено 432 077 дел, но из них всего 
773 дела урегулированы путём проведения медиативных процедур. Безу-
словно, это очень низкий показатель. Из «споров, возникающих из се-
мейных правоотношений», были урегулированы путём медиативных 
процедур всего лишь 319 дел, в их числе 95 дел – это «споры, связанные 
с воспитанием детей», 86 дел «о разделе совместно нажитого имущества 
между супругами», 60 дел «о расторжении брака супругов, имеющих 
детей», 29 дел «о взыскании алиментов на содержание несовершеннолет-
них детей».

Дел «о взыскании невыплаченной заработной платы и других вы-
плат» насчитывается 11, в то время как подобных дел, прекращённых 
не медиативным способом, 3930. Были прекращены «иные дела об опла-
те труда» – 483, и только 3 дела из них были урегулированы с помощью 
медиации. «По искам работодателей» урегулировалось 1 дело из 550. 
Аналогично, «иные споры об имущественной ответственности сторон 
трудового договора» – 1 дело из 114. «Споров, возникающих из трудо-
вых правоотношений» урегулировано 27 из 9531, социальных споров – 
2 из 2278. И 29 дел из 24 124 – «о взыскании платы за жилую площадь 
и коммунальные платежи, тепло и электроэнергию». В целом, «споров, 
вытекающих из жилищного законодательства», было урегулировано пу-
тём медиации 72 из 44 303.

Споры, связанные с землепользованием, – 46 из 14 126. Дела «о воз-
мещении имущественного вреда» – 9 из 2355. Споры «о взыскании стра-
хового возмещения (выплат) (имущественное страхование)» – 7 из 4805. 
Споров «о защите прав потребителей» было урегулировано с помощью 
медиации – 59 из 18 138. Споров, «связанных с наследованием имуще-
ства» – 22 из 4492. По искам «о взыскании сумм по договору займа, кре-
дитному договору» – 59 из 27 710. Общее количество прочих исковых дел 
составило 49 643, из них урегулировались медиативным способом всего 
лишь 86.

Очень интересно выглядит статистика категории дел, отражающая 
взаимоотношения между физическими и юридическими лицами. Было 
прекращено исковое производство, поданное от физических лиц к юри-
дическим лицам, в количестве 47 955, и из них всего 117 дел урегулиро-
валось с помощью медиативной процедуры. В их числе к государствен-
ным органам – 6137 дел, и только 5 из них с помощью медиации. 

Что касается искового «заявления юридических лиц к физическим 
лицам», то было прекращено 97 142 дел и только 90 из них с примене-
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нием медиативной процедуры. В их числе прекратились дела между 
государственными органами и физическими лицами в количестве 8058, 
и только 3 с применением медиации.

Стоит отметить, что взаимоотношения между физическими лицами 
выглядят конфликтнее. Было прекращено 123 711 дел, а из них 549 уре-
гулировались с помощью применения процедуры медиации. 

Что касается взаимоотношений между юридическими лицами, то 
было прекращено 4056 дел и ни одно дело не решалось с помощью медиа-
ции. А ведь это та сфера, где важно достижение соглашения, консенсуса, 
сотрудничества. Ведь именно медиация способствует сохранению друже-
ских отношений. 

В Ассоциации медиаторов Ростовской области «Примирение» на кон-
сультацию к медиатору в 2020 году направлено 150 сторон, а в район-
ных судах в связи с проведением процедуры медиации отложено 99 дел. 
Из них прекращено производство 39 дел в связи с утверждением миро-
вого соглашения на основе медиации. Однако, как оказалось, из 39 дел 
большинство (25 дел) – это проблемы, возникающие из брачно-семей-
ных отношений. Споры, связанные с жилищным законодательством, 
с воспитанием детей и взысканием сумм по договору займа – по 3 дела. 
Остальные дела касались: раздела имущества между супругами, земле-
пользования, наследства, защиты прав потребителей и трудовых спо-
ров (по 1 делу).

Наиболее активным оказался Советский районный суд г. Ростова-на-
Дону, благодаря которому было прекращено 25 дел в связи с проведени-
ем процедуры медиации. В Ростовской области в Аксайском районном 
суде было прекращено 5 дел, в Новочеркасском городском суде – 4 дела, 
в Азовском городском суде – 3 дела, а в Октябрьском и в Цимлянском 
районных судах всего лишь по 1 делу. 

Становится понятно, что уровень доверия к процедуре медиации 
не только в стране, но и в конкретном регионе очень низок. Да, естествен-
но, есть обращения, но не очень активные. Хотя если сравнить по ста-
тистическим данным Ростовскую область со Свердловской областью, 
то первая явно «лидирует». В Свердловской области в 2020 году наблюда-
ется резкий спад. Если раньше были десятки обращений, то в 2020 году 
обратились к медиативным услугам всего лишь 4 человека [11]. Из этих 
обращений ни одно дело не было рассмотрено с помощью медиативной 
процедуры (таблица 1).

На сегодняшний день в судах «комнаты примирения» создаются в не-
которых регионах России [12, с. 185]. Но, несмотря на это, спрос на ус-
луги медиаторов в нашей стране, как уже было показано, остаётся очень 
низким в отличие от зарубежных стран. 
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Таблица 1
Статистические данные о работе «комнаты примирения» 

в Арбитражном суде Свердловской области �

Год

Дело 2
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1
2

 

2
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1
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2
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1
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2
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2
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1
6

 

2
0

1
7

 

2
0

1
8

 

2
0

1
9

 

Январь – 
сентябрь 

2020

Количество обращений в комнату 
медиации

35 68 146 43 70 41 46 35 4

Принятие решения о проведении 
процедуры медиации

2 20 25 17 8 28 4 5 0

Количество дел, по которым за-
ключено медиативное соглашение

2 5 9 10 7 5 4 21 0

Дела, рассмотренные с участием 
посредника и окончившиеся опре-
делением о прекращении произ-
водства по делу (в связи с отказом 
от иска или мировым соглашением)

4 8 18 20 23 10 7 6 0

Глубинное интервью, проведённое председателем Ассоциации медиа-
торов Ростовской области «Примирение», практикующим медиатором, 
создателем и тренером Академии коммуникации М. М. Коблевой, вы-
явило следующие проблемы. Медиация более предпочтительна, чем су-
дебное разбирательство, и здесь можно выделить такие преимущества, 
как экономия времени и финансовых средств. Главное – это возможность 
выстраивания при разрешении конфликта доброжелательных отноше-
ний между сторонами. Но в этом как раз-то и главная проблема, связан-
ная с особенностями менталитета наших соотечественников. Конфликт, 
возникший на производственной почве, всегда сопровождается личными 
обидами, причём каждой из сторон, которые глубоко и эмоционально 
переживаются ими. Медиатор вынужден не только найти решение для 
получения выгодного и рационального результата. Но в поисках компро-
миссов между сторонами приходится проводить психологическую под-
готовку. Речь идёт о ситуациях, когда к медиатору уже обратились. Во 
многих же случаях предубеждение в обращении к посреднику у нашего 
населения весьма велико. Это тоже одна из причин, почему медиативная 
деятельность не очень приживается в нашей стране. Нужны дополни-
тельные мероприятия по популяризации медиации, к примеру, на кур-
сах по социологии, по теме социального взаимодействия и социальных 
конфликтов в образовательных учреждениях более подробно знакомить 
обучающихся с возможностями медиативных подходов.
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На основании проведённого анализа статистических данных представ-
ляется возможным сделать вывод о низком уровне институционализации 
медиативной практики в России, что служит обоснованием целесообраз-
ности рассмотрения причин сложившегося положения дел и нахождения 
путей их преодоления.

Обсуждение

В работе А. А. Жиденко [13] эксплицированы основные отличия меди-
ации от судебно-правового урегулирования конфликтов.

Судебное решение обязывает одну сторону конфликта уступить дру-
гой, что может инициировать повторную эскалацию.

По существу, достигается лишь краткосрочное погашение проблемной 
ситуации; соглашения, ориентированного на перспективу, не всегда уда-
ётся добиться.

Отношения оппонентов после судебного заседания могут стать ещё бо-
лее антагонистичными. 

Психоэмоциональные аспекты поведенческих стереотипов кон-
фликтующих сторон медиатором, как правило, принимаются в рас-
чёт, что в ряде случаев позволяет не только разрешить конфликт, 
но и сохранить гармоничные отношения между спорящими. А это 
является важнейшим условием конструктивного функционирования 
любой социальной группы. Помимо этого, медиативный подход уре-
гулирования социальных конфликтов позволяет в сравнении с судеб-
ным процессом решать острые проблемы в значительно более корот-
кое время с экономией финансовых средств на судебные издержки, 
способствует выработке умений ведения переговоров в конфликтной 
ситуации. А. Соколов справедливо заметил, «как бы суд ни был авто-
ритетен и силён, он – не панацея от всех бед. <…> …Нормами права 
нельзя заставить любить, прощать, здороваться, уважать, сохранять 
культуру межличностных отношений. Это огромная область так на-
зываемого “морального” права» [7, с. 136–137]. Именно медиация 
позволяет выходить за рамки дуального восприятия ситуации (вино-
вен – невиновен) и искать взаимовыгодные способы разрешения воз-
никшей трудной ситуации с помощью переговоров. При таком подхо-
де обе стороны остаются в выигрыше, что позволяет не только решить 
проблему, но и сохранить дружеские и деловые отношения с оппонен-
том. Однако крайне низкий показатель обращения граждан к медиа-
ции заставляет задуматься о причинах сложившегося положения дел 
в этой области в нашей стране. По сути, медиатор – это незаинтересо-
ванное лицо, которое помогает найти взаимовыгодный выход из сло-
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жившейся конфликтной ситуации. «В отличие от суда в медиации не 
ищут виноватых и правых, а вырабатывают способы взаимовыгодного 
разрешения конфликта» [7, с. 137]. С помощью медиации стороны в 
дальнейшем могут остаться в дружеских отношениях, в отличие от су-
дебного делопроизводства.

На основе изучения научных работ, посвящённых данной теме, вы-
делим основные точки зрения на причины низкого распространения 
медиативной практики в российской социальной действительности.

Первый аспект проблемы связан с недостаточной осведомлённостью 
о возможностях медиативного урегулирования конфликтов. Это от-
мечено экспертом в ходе проведения глубинного интервью. К такому 
же выводу пришли исследователи на основании использования коли-
чественного метода сбора социологической информации среди жите-
лей Санкт-Петербурга [14]. Проведённый автором статьи опрос работа-
ющей молодёжи Ростовской области также послужил подтверждением 
этого вывода. Так, на вопрос «Знакомы ли вы с процедурой медиации 
как одним из способов разрешения конфликта с помощью привле-
чения независимого посредника в переговорах?», только 6,2% дали 
ответ о своём хорошем знании; знают –21,6%. Обнадёживает обстоя-
тельство, что 38,8% респондентов об этом более-менее осведомлены, 
то есть что-то слышали. Однако 33,4% респондентов ничего не знают 
о возможности выйти из конфликта с помощью независимого посред-
ника через переговоры. 

Недостаток информирования населения необходимо преодолевать 
за счёт популяризации медиации. Однако существует определённое 
препятствие по активному использованию рекламы. По сути, про-
цедура медиации основана на конфиденциальности, а публику всегда 
интересуют захватывающие истории, сцены, рассказы и т. п. Таким 
образом, получается, что люди узнают об эффективности разрешения 
конфликта с помощью медиации друг от друга, т. е. из «сарафанного 
радио». С одной стороны, это достаточно хорошая реклама, но, с дру-
гой, продвижение с помощью такого метода требует достаточно долго-
го времени. А учитывая, что сама процедура медиации в нашей стране 
узаконилась недавно, то не стоит ожидать большого спроса среди на-
селения уже сегодня. Т. В. Худойкина отмечает, что «основное вни-
мание при популяризации медиативной процедуры следует уделить 
информированию населения» [15, с. 103]. Результаты опроса пока-
зали, что на первое место в ряду факторов, препятствующих распро-
странению медиации, респонденты как раз ставят отсутствие рекламы 
(43,9%) и только на второе место – конфиденциальность процедуры 
(29,5%) (рис. 1).
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Рис. 1. Факторы, препятствующие распространению медиации, %

Вторая причина кроется в эмоциональных особенностях стереотипов 
поведения личностей, о чём уже упоминалось выше. По сути, кон-
фликт – это противоречие, т. е. обе стороны не согласны друг с другом 
и продвигают противоположные требования. А это значит, что каж-
дая сторона воспринимает другую сторону как противника, соперника, 
в некоторых случаях даже как врага. Следовательно, присутствует фак-
тор недоверия. В таком состоянии мало кто готов сесть за стол и вести 
переговоры. Тут нужна сила воли, всесторонняя информированность 
по возникшему вопросу, желание решить проблему обоюдовыгодно, 
а не «тянуть одеяло на себя». Проще говоря, нужно самообладание, бла-
годаря чему можно прийти к консенсусу, решить возникший конфликт 
и сохранить дружеские отношения. А. О. Даниелян в качестве субъек-
тивных причин возникающего противостояния выделяет «достаточно 
высокую степень конфликтности общественных отношений» [16, с. 64]. 
А. А. Жиденко отмечает, что «стороны конфликта редко умеют разде-
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лить проблему и личность, что приводит к тому, что любой конфликт 
становится личной обидой, требующей соответствующего, по мнению 
спорящих, воздаяния. Исследователи обращают внимание на то, что 
смешение позиций и личностей в рамках конфликтной ситуации при-
водит к эскалации и фактически лишает конфликтующих возможности 
решить свои проблемы рационально. В этом случае первый уступивший 
будет являться проигравшим» [13, с. 22]. Эти выводы подтверждают 
и результаты опроса: 88,5% респондентов считают, что конфликт ста-
новится неразрешённым из-за отсутствия конструктивной коммуни-
кации между конфликтующими сторонами в силу эмоциональной воз-
буждённости.

Стоит отметить наличие в стране высококвалифицированных специа-
листов в данной сфере. Как отмечалось выше, работают Центры внесудеб-
ного разрешения споров. Чрезвычайно важно, что дисциплины по меди-
ации реализуются в вузовских программах самых разных направлений 
подготовки, и это правильно, т. к. медиация охватывает область многих 
знаний, без которых невозможно разрешить социальный конфликт. Ме-
диатор должен иметь профессиональное образование, быть специалистом 
в области проведения переговоров, уметь применять творческий подход 
и обладать эмпатией, чтобы эффективно разрешать трудные конфликт-
ные ситуации. Однако нельзя не принимать во внимание недостаточное 
знакомство населения с существом самой процедуры: в рамках нашего 
опроса установлено, что 55,5% не знают о действии в РФ закона «Об аль-
тернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника 
(процедуре медиации)».

Проведённое исследование позволяет выделить два основных факто-
ра, препятствующих распространению процедуры медиации, которые 
являются отражением конкретного психологического типа личности: 
предпочтение уклониться от разрешения конфликта; недоверие к про-
цедуре. Так, исследование показало, что, несмотря на молодёжный 
возраст респондентов, 65,2% опрошенных уже сталкивались с неразре-
шённым конфликтом. В качестве причин, по которым конфликт не был 
разрешён, 33,9% указали на непримиримость обеих сторон; 66,1% от-
метили, что обе стороны ушли от возможности регулирования спора, 
не найдя подходящего способа. При этом 87,5% считали, что любой 
конфликт можно разрешить путём переговоров. Очевидно, что исполь-
зование процедуры медиации пришлось бы кстати. И с этим опрошен-
ные соглашаются.

Тогда возникает вопрос, так что же мешает обратиться к медиатору? 
Ответы респондентов распределились следующим образом (рис. 2).
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Рис. 2. Причины, по которым к медиаторам не обращаются, %

Хотя судебные разбирательства тяжки и длятся долго, но они считают-
ся более надёжными [17, с. 517]. И это связано с недостаточным понима-
нием процедуры, что подтверждают ответы 42,1% опрошенных, и уж тем 
более, с отсутствием осведомлённости о том, что нотариальное удостове-
рение медиативного соглашения имеет силу исполнительного документа, 
т. е. определяет, что конкретно должен исполнить каждый из оппонентов.

Выводы

Российская социальная реальность отличается низким уровнем вос-
требованности медиации в решении спорных ситуаций, что указывает 
на определённые проблемы в практике её институционализации.

Основными причинами отсутствия должной репутации данной про-
цедуры как одного из наиболее конструктивных способов разрешения 
конфликтов эксплицированы следующие:

Низкая культура решения конфликтов, приводящая в ряде случаев 
к уклонению спорящих от возможности регулирования конфликта и по-
иска подходящего способа его разрешения. В связи с этим существует 
точка зрения, предлагающая интеграцию института медиации в ходе его 
становления с институтом омбудсмена [13]. Однако попытки институ-
ционализации медиации посредством включения её в другие властные 
институты требуют достаточно большого времени и вряд ли решают про-
блему низкого доверия к самой процедуре. 
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Фактор низкого доверия к возможности решения спора с привлечени-
ем третьей стороны является отражением наличия среди населения пси-
хотипа, который не в меньшей (если не в большей) степени может рас-
пространяться и на уполномоченных медиаторов. Делается вывод, что 
дефицит доверия в первую очередь связывается с недостаточной инфор-
мированностью населения о существе процедуры медиации, о правовом 
статусе медиативного соглашения, имеющего в случае нотариального 
удостоверения силу исполнительного документа.

Недостаточность информирования населения о преимуществах проце-
дуры медиации. Источником информации, рассчитанным на массового 
потребителя, являются СМИ, включающие в себя теле- и радиовещание, 
интернет, в т. ч. социальные сети. Очевидно, что, потребляя контент, предо-
ставляемый СМИ, люди воспринимают не только необходимую информа-
цию, но и поведенческие модели, нацеленные на поиск сотрудничества и 
приоритет морально-этических ценностей, достижение не только правовой, 
но и социальной эффективности [18, с. 109]. Преимущество интернет-плат-
форм и социальных сетей состоит в наличии обратной связи, что предпо-
лагает комментарии пользователей, а значит большую вовлечённость ауди-
тории в обсуждение проблем. Индивиды могут делиться своей позицией с 
другими, получая различную информацию в ответ, что способствует форми-
рованию представления о медиативных предпочтениях. Хорошим знаком 
является организация интернет-платформы «Онлайн-медиация: преиму-
щества, подготовка к слушанию и обеспечение конфиденциальности» [19]. 
Большую роль могли бы играть расположенные на интернет-платформе ве-
бинары по медиации, проводимые опытными в этой сфере специалистами, 
с разбивкой на рассмотрение различных типов конфликтных ситуаций.

Предложенные меры позволят вводить медиацию в массы, сделать 
её понятной процедурой для каждого потребителя и, следовательно, 
предпочтительным способом разрешения конфликта. Следует признать, 
что процесс становления медиации как правового института состоялся 
и имеются все возможности для её скорейшей институционализации.
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Abstract. The article considers the problem of the relevance for the institute of media-
tion in Russia. Statistical data for the country concerning 2020 are presented and data 
for the Rostov region to the same period are analyzed. A comparative analysis is made 
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base of the study consists of materials from: the website of the Judicial Department 
at the Supreme Court of the Russian Federation; the Association of Mediators of the 
Rostov region “Reconciliation”; “Reconciliation Rooms” in the Arbitration Court of the 
Sverdlovsk region. The methods of content analysis, statistical analysis, in-depth inter-
views, and a mass survey conducted among the employed population of the Rostov re-
gion aged 21 to 30 years were used. The study revealed: low awareness of respondents 
about the possibilities of using the mediation procedure, its structure and features; low 
level of modern mediation practice in the country. It is shown that in Russia today the 
courts are inundated with lawsuits, while mediation could well constructively solve many 
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social problems. The necessity of creating favorable conditions for the development of 
mediation activity and its popularization is substantiated. The main reasons preventing 
the institution of mediation from becoming a popular activity among the population are 
identified: a low culture of conflict resolution, which in some cases leads to the avoi-
dance of disputants from finding a suitable way to resolve it; a factor of insufficient con-
fidence in the possibility of resolving a dispute involving a third party. It is concluded that 
the lack of trust is primarily due to insufficient awareness of the population about the 
essence of the mediation procedure, about the legal status of the mediation agreement, 
which in the case of notarization has the force of an executive document. The wider use 
of all types of media, the increase in online platforms with the location of mediation we-
binars conducted by experienced specialists in this field will help spread the practice of 
mediation and will contribute to its early institutionalization

Keywords: mediation in Russia, statistics, institutionalization, mediation applications 
for 2020, relevance for mediation
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